MANUAL PARA GESTIONAR EL CAMBIO DE CONTRASENAS PARA CORREOS DE ESTUDIANTES
Los pasos para gestionar la contrasefia del correo son los siguientes:

1. Ingresar ala url: http://gestorpasswd.escuelaing.edu.co
2. Para ingresar debe digitar el usuario de correo asignado sin “@mail.escuelaing.edu.co”,
luego escoger la opcidn “Estudiantes” e Ingresar.
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Ingresa tu ID.institucional.

estudiante.escuela

Profesores y Administrativos

Profesores y Administrativos
Estudiantes
Ingresar

3. Alingresar encontrara diferentes opciones que le permitiran iniciar el proceso de cambio
de contraseia. En primer lugar debe seleccionar la opcién “Asociar preguntas”, tal como
se resalta en la imagen.

escuelaing.edu.co/Paginas/UserAccount.aspx
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http://gestorpasswd.escuelaing.edu.co/

4. Luego el sistema le solicitara:

e Contrasefia Actual, es decir: Primera letra del primer nombre en Mayuscula +
Segunda letra del primer nombre en minuscula + Los cuatro tltimos digitos del
carnet + Las dos primeras letras del primer apellido en mindscula.

e Digite los nimeros que aparecen en la imagen.

e Hagaclic eningresar.

)| DE INGENIERIA Asociar preguntas
JULIO GARAVITO

Ten en cuenta lo siguiente:

1- Verificacion 2-Preguntas

No debes seleccionandos veces.la misma pregunta. ID institucional:

°° —
Recuerda que el sistema tiene en cuenta las letras

mayusculas, minusculas, tildes y/o caracteres especiales. Contrasena actual:

Ingresa los ntimeros que se encuentran en la imagen
564731

Ingresar Recaptcha

Ir al inicio.




5. Es necesario seleccionar tres preguntas de la lista proporcionada con sus respectivas
respuestas. El sistema tendrd en cuenta las mayusculas y minusculas, las tildes y los
caracteres especiales.
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Ten en cuenta lo siguiente: - Varificacion 2-Preguntas
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Para poder restaurar tu contrasefia con mayor facilidad, seleciona y
No debes seleccionar dos veces la misma pregunta. responde cada una de las preguntas.

K-

Recuerda que el sistema tiene en cuenta las letras
mayusculas, minusculas, tildes y/o caracteres especiales. 4 Cual es Su materia o curso favorito?
¢ Cual es el nombre del barrio o urbanizacién de su infancia?
al es su pelicula favorita?
¢ Cual es el nombre de su profesor(a) favorito(a)?
¢ Cual es el nombre de su mejor amigo(a) de primaria?
¢ Cual es su género musical favorito?
¢ En qué colegio curso primaria?
¢ .Cual es su color favorito?
¢ Cual es tu hobbie f: ito?

Enviar

Ir al-inicio.

6. En este debe proporcionar un correo alterno (personal), con el propésito de recuperar la
contrasefa del correo institucional, en caso de ser requerido.
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Ten en cuenta lo siguiente: 1-Nefificacion 2-Preguntas

o

Ingrese su correo alterno,en caso de olvidar las respuéstas de.sus

No debes seleccionar dos veces lamisma pregunta. preguntas asociadas)s€'le enviara un codigo parateestablecer su
o contrasefa.

Recuerda que el sistema tiene en cuenta las letras

Guardar correo altemo

Ir al inicio.
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Ten en cuenta lo'siguiente:

1- Verificacion 2-Preguntas

o

: : Ingrese su correo alterno,en caso-de olvidar las respuestas de sus
No debes seleccionar dos veces la misma pregunta. preguntas asociadas, se le enviara uncodigo para reestablecer su
L confrasefia.

Recuerda que el sistema tiene en cuenta las letras

mayusculas, minusculas, tildes y/o caracteres especiales. correoalterno@hotmail.com

Guardar correo alterno

Ir akinicio

Tegfinology S.A

7. En este punto ya puede cambiar la contrasefia actual del correo haciendo clic en el icono
de “Cambiar contraseiia”.
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¢ Qué deseas hacer ?

(8) (Dae) ™8

Habilitar cuenta de Asociar preguntas Recuperar contrasefia Cambiar contrasefa
usuario

8. Elsistema solicitara la siguiente informacion:
e Contrasefia actual: Primera letra del primer nombre en Mayuscula + Segunda
letra del primer nombre en mintscula + Los cuatro ultimos digitos del carnet +
Las dos primeras letras del primer apellido en minuscula.
e Digitar los nimeros que se encuentran en la imagen.
e Clic en aceptar.



ESCUELA
COLOMBIANA
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Ten en cuenta lo siguiente:

& No podras cambiar tu contrasefia si.tu centa esta
bloqueada, de ser asi'tontactacte a la linea de mesa de
ayuda.

2 Recuerda no ingresar tus dltimas tres contrasefias,
estas no son validas.

Cambiar contrasena

1- Verificar 2- Cambiar

Ingresa. tu-ID institucional:

Contrasena actual:

Ingresa los nimeros que se encuentran en la imagen

Aceptar Recargar captcha

Ir al inicio.

En esta parte del proceso debe ingresar una nueva contrasefia, la cual debe tener las

siguientes caracteristicas:

e Mayusculas, minusculas, nUmeros.
e Longitud en caracteres: minima 8 caracteres, maxima 16.

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

Ten en cuenta 10 Siguiente:

& No podras cambiar tu contraseia si tu cuenta esta
ueada, de ser asi contactacte a la linea de mesa de
ayuda

& Recuerda no ingresar tus ultimas tres contrasefias,

estas no son validas

Cambiar contrasefia
1- Verificar 2- Cambiar

Ingresa tu nueva contrasenia.

Contrasena Nueva:

Confirmar.Contrasena Nueva:

Cambiar contrasefia

Ir at inicio:



10. Clic en Cambiar Contrasenia.

COLOMBIANA

DE INGENIERIA . 2
JULIO GARAVITO Cambiar contraseia

/ ESCUELA

Ten en cuenta o Siguiente: i Veificar 5. Garmbiar

& No podras cambiar tu contrasefa si tu cuenta esta
bloqueada, de ser asi contactacte a la linea de mesa de Ingresa.tu nueva contrasena.

ayuda Contrasefia/Nueva:

@ Recuerda no ingresar tus ltimas tres contrasefias, @ ‘
estas no son validas.
Confirmar Contrasena Nueva:

= Sl .00
Cambiar contrasefia

Ir al inicio:
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ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA - =
JULIO GARAVITO Cambiar contrasena

Te ta lo Siguiente: - i
en en cuenta 10 Siguiente 1- Verificar 2- Cambiar

& No podras .cambiar tu contrasefia si tu cuenta esta
bloqueada, de ser asi contactacte a la linea de mesa de

ayuda.
Proceso-Completado!
& Recuerda no ingresar tus itimas tres contrasefias,

estas no son validas Tu proceso para cambiar contrasefia ha terminado de manera exitosa, se te

enviara una notificacion por correo electronico.

Ir al inicio.




INFORMACION ADICIONAL

Si posterior al cambio de contrasefa olvida la contrasefia que acaba de asignar, en el panel principal,
encontrard la opcién “Recuperar Contrasefia”, la cual, respondiendo a las preguntas que
anteriormente eligio, el sistema le enviara al correo alterno que indicd, la contrasefa.
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estudiante_escuela

¢ Qué deseas hacer ?
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Habilitar cuenta de Asociar preguntas Recuperar contraseiia Cambiar contraseiia
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